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Guida utente Gestione Operativa



• La seguente guida sarà integrata nel tempo a seguito di aggiornamenti dell’applicazione
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• Gli utenti abilitati potranno accedere alla Piattaforma (link:

https://pianiterapeutici.cdp-sanita.soresa.it/login) tramite le

loro credenziali SPID

• La richiesta di abilitazione di nuovi utenti deve essere

comunicata da parte della Direzione Aziendale

specificando: CF, Nome, Cognome, e-mail, contatto

telefonico, Ente di Appartenenza (NSIS)

• Non saranno abilitati nuovi utenti per i quali non

pervengano comunicazioni secondo tali modalità

Accesso alla Piattaforma
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Eseguito il login, si accede alla Home Page

della Piattaforma, dalla quale è possibile

ricercare o abilitare gli utenti tramite la

sezione ‘’Profilazione Utenti’’ (1).

Nella sezione ‘’Profilazione Utenti’’ sono

elencate le aree per il quale l’utente è

abilitato ad operare.

In qualsiasi momento, è possibile tornare

alla home page cliccando sul logo

SINFONIA in alto a destra (2).

Cliccando invece sul logo in alto a sinistra

Regione Campania si ha accesso alla

pagina web di Regione (3).

6

Home Page Piattaforma
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Dopo aver selezionato l’area di interesse, è

possibile eseguire la ricerca di un utente

tramite il riquadro ‘’Ricerca’’, inserendo

obbligatoriamente il Codice Fiscale (1) e

cliccando sul tasto ‘’Ricerca’’ (2).

Una volta visualizzato il record relativo

all’utente, è possibile cliccare sull’azione

‘’Visualizza / Modifica Utente’’ per

visualizzarne o aggiornarne la

configurazione (3).
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Ricerca Utenti

I campi obbligatori sono contrassegnati da *
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Se la ricerca non produce alcun risultato, è

possibile procedere con l’abilitazione

selezionando ‘’Inserimento nuovo utente’’

(1), nella sezione ‘’Utente’’.
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Abilitazione nuovo Utente (1/2)
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I campi obbligatori sono contrassegnati da *



Per abilitare un nuovo utente è necessario

inserire obbligatoriamente:

• Indirizzo Mail;

• Recapito Telefonico;

• Nome;

• Cognome;

• Profilo (selezionando uno o più valori,

ove consentito, dal menu a tendina).

Una volta inseriti tutti i dati, è possibile

completare la profilazione cliccando sul

tasto ‘’Inserisci Utente’’ (2).
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Abilitazione nuovo Utente (2/2)

2

NB: alcuni profili sono esclusivi, quindi non è possibile 

associarli al medesimo utente I campi obbligatori sono contrassegnati da *
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Dettaglio Utente

Una volta cercato l’utente tramite apposita

funzionalità e visualizzato il record relativo,

è possibile accedere alla sezione

‘’Dettaglio Utente’’ selezionando l’azione

‘’Visualizza / Modifica Utente’’.

Dalla sezione ‘’Dettaglio Utente’’ è

possibile:

• Modificare i dati di contatto (Mail e

Recapito) dell’utente (1);

• Disabilitare l’utente (2);

• Inserire (3) o Eliminare (4) i profili

associati all’utente;

• Inserire (5) o Eliminare (6) le

organizzazioni associate all’utente.
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NB: alcuni profili sono esclusivi, quindi non è possibile 

associarli al medesimo utente
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Grazie


